
ПРАВИЛА ЧИСТКИ КОВРОВ

Публичная оферта
Передавая ковер(ы) в чистку или подтверждая заказ в мессенджере (WhatsApp и/или
др.), вы подтверждаете, что ознакомлены с приведёнными ниже условиями и
соглашаетесь с ними. Настоящий документ является публичной офертой по смыслу ст. 437
ГК РФ. Фактическая передача ковра, подтверждение в переписке («ок», голосовое, смайл и
т.п.), оплата/предоплата, а также отсутствие возражений в установленный срок (см.
«Молчаливое согласие») рассматриваются как акцепт оферты и заключение договора оказания
услуг по чистке ковров.

Важно!

В чистку не принимаются ковры с клопами (постельными клопами) или иными активными
насекомыми-вредителями. При обнаружении возможно отказать в услуге, вернуть изделие без
работ и/или выставить расходы на дезинфекцию.

Риски и особенности (информационная памятка)
Это системное уведомление: здесь перечислены максимально возможные ситуации и
ограничения, с которыми может столкнуться любая химчистка. Это не означает, что все
пункты относятся к вашему ковру. Мы информируем заранее, чтобы снизить ожидания и
избежать недопонимания.

Длинный/высокий ворс. Может сохраниться спрессованная пыль, мелкий мусор1.
глубоко в основе.

Клеевая основа. Клей может выйти в ворс, дать пятна, потемнение, огрубение;2.
возможное расклеивание. Сухие частицы клея могут «сыпаться» как песок.

Вискоза / хлопок / целлюлозные волокна. Риск потемнения, огрубения,3.
неоднородности цвета.

Пятна. Удаляем только удаляемые загрязнения. Стойкие пятна могут остаться или стать4.
менее заметными.

Чистка в основном с лицевой стороны. Загрязнения в подложке могут частично5.
сохраняться. (По запросу клиента и если возможно чистим подложку)



Деформации. Допустимы небольшие «волны», изменение геометрии после влажной6.
обработки и сушки. У некторых ковров могут появлятся залома, в ходе эксплуатиции
могут уменьшаться, когда ковер "отлежится" в расправленном состоянии.

Фактический размер = пересчёт цены. Стоимость корректируется в большую или7.
меньшую сторону по реальным измерениям в цехе.

Слайм / пластилин / воск и др. сложные материалы. Полное удаление не8.
гарантируется; возможны остаточные следы.

Скрытые дефекты структуры. У ковров могут быть внутренние дефекты основы, не9.
видимые при визуальном осмотре (износ, повреждения, производственный брак,
заплесневелость). В процессе стандартной технологии, особенно при отжиме в
центрифуге, такие дефекты могут привести к повреждению или разрыву изделия.
Исполнитель ответственности за подобные последствия не несёт. Просим Заказчика при
сдаче ковра сообщать обо всех известных дефектах или слабых местах изделия, чтобы
минимизировать возможные риски.

Чистка по ГОСТ Р 51108-97
Все работы выполняются в соответствии с требованиями ГОСТ Р 51108-97 «Услуги
бытовые. Услуги по ремонту, окраске и химической чистке ковров и ковровых
изделий. Общие технические условия».

Это означает:

каждый ковёр проходит осмотр и маркировку при приёмке;

применяются только безопасные сертифицированные средства;

удаляются загрязнения, пыль, запахи, допустимые к удалению по структуре ковра;

сохраняются цвет, структура и форма изделия;

ковры сушатся и хранятся в условиях, исключающих плесень и запахи;

готовые изделия возвращаются клиенту чистыми, без постороннего запаха, в защитной
упаковке.

Исполнитель подтверждает соблюдение технологии и государственных стандартов качества
при оказании услуг.



Информация от Заказчика (что важно сообщить)
Пожалуйста, сообщите при сдаче ковра:

известные дефекты (прожоги, затяжки, расслоение основы, пятна неизвестного
происхождения);

предыдущие попытки чистки или использование бытовой химии, отбеливателей,
пятновыводителей;

наличие животных, запахов (моча, табак и т.д.).

Непредоставление информации увеличивает риск нежелательных эффектов и не считается
недостатком услуги.

Подтверждение и переписка онлайн
Мы отправляем вам условия (стоимость, сроки, риски) в мессенджере. Ваше согласие может
быть выражено сообщением, голосовым, оплатой или фактической передачей ковра.
Переписку рекомендуется сохранять (скриншот).

Молчаливое согласие (24 часа)
Если в течение 24 часов после отправки вам сообщения с условиями чистки вы не направите
возражений или уточняющих вопросов, заказ считается подтверждённым и условия
принятыми. По истечении срока работы могут быть начаты. Поздние возражения
рассматриваются с учётом уже выполненных работ и затрат.

Претензии по результату
Осмотрите ковёр при получении. Сообщите о проблемах в течение 24 часов. После истечения
срока претензии принимаются в рабочем порядке без гарантий.

Контакты Исполнителя
Коврочист



Индивидуальный предприниматель: Панин Андрей Николаевич
ИНН: 662941242842
ОГРНИП: 310662934300030
Сайт: kovrochist.ru
Тел.: +7 (343) 288-59-82

Спасибо, что выбрали нашу чистку ковров!


