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1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее — Политика) разработана в
соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных» и иными
нормативными актами Российской Федерации.
1.2. Политика определяет порядок обработки и защиты персональных данных физических лиц,
предоставивших свои персональные данные при пользовании услугами компании «Коврочист»
(далее — Компания).
1.3. Цель Политики — обеспечение защиты прав и свобод человека и гражданина при
обработке его персональных данных.

2. Персональные данные, обрабатываемые Компанией
2.1. Компания может обрабатывать следующие персональные данные клиентов:

фамилия, имя, отчество;
номер телефона;
адрес проживания или доставки;
иные сведения, необходимые для оказания услуг (например, пожелания клиента).

2.2. Компания не собирает и не обрабатывает специальные категории персональных данных (о
здоровье, политических взглядах и т.п.).

3. Цели обработки персональных данных
Персональные данные обрабатываются исключительно для:

заключения и исполнения договоров на оказание услуг;
доставки ковров и иной продукции;
связи с клиентом по вопросам оказания услуг;
исполнения требований законодательства Российской Федерации.
информирования клиентов о новых услугах, акциях и специальных предложениях
Компании;
осуществления телефонных звонков, SMS и сообщений в мессенджерах, связанных с
оказанием услуг и продвижением новых предложений Компании.



Клиент может в любой момент отказаться от получения рекламных и информационных
сообщений, уведомив об этом Компанию.

4. Правовые основания обработки
Основаниями обработки персональных данных в Компании являются:
– согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных данных,
выраженное в любой форме, позволяющей подтвердить факт его получения (в том числе
устно, путем совершения конклюдентных действий, через мессенджеры или сайт);
– заключение и исполнение договоров, включая договоры оказания услуг и сопутствующие
договоры (доставка, хранение и т. д.);
– исполнение обязанностей, установленных законодательством Российской Федерации
(налоговое, бухгалтерское, гражданское законодательство и иные нормативные акты);
– защита прав и законных интересов Компании и (или) третьих лиц, когда при этом не
нарушаются права и свободы субъекта персональных данных;
– достижение целей, предусмотренных уставными документами Компании и иными
внутренними документами, связанными с оказанием услуг;
– обработка в статистических или маркетинговых целях при условии обезличивания
персональных данных;
– иные случаи, прямо предусмотренные законодательством Российской Федерации.

5. Порядок и условия обработки
5.1. Обработка персональных данных осуществляется с согласия клиента, выраженного в
любой форме, позволяющей подтвердить факт его получения (в том числе при оформлении
заказа через сайт, мессенджеры, по телефону, подписании договора).
Согласие может быть выражено, в том числе, но не ограничиваясь:
– подписанием бумажного документа;
– проставлением отметки (галочки) в онлайн-форме;
– направлением сообщения через мессенджеры, электронную почту или SMS;
– устным подтверждением при телефонном разговоре;
– совершением конклюдентных действий, явно свидетельствующих о намерении
воспользоваться услугами Компании (оформление заказа, передача ковра для чистки,
указание своих данных при оформлении заявки и т. п.).
5.2. Компания хранит персональные данные в электронном и (или) бумажном виде.
5.3. Персональные данные в электронном виде хранятся бессрочно, до момента отзыва
согласия субъектом персональных данных или достижения целей обработки.Персональные
данные в бумажном виде хранятся не более 1 (одного) года после окончания оказания услуг,
если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
5.4. Доступ к персональным данным имеют только сотрудники, которым это необходимо для
выполнения служебных обязанностей.

6. Права субъектов персональных данных
Клиент имеет право:

получать сведения о своих персональных данных и порядке их обработки;



требовать уточнения, блокирования или уничтожения персональных данных в случаях,
предусмотренных законом;
отозвать согласие на обработку персональных данных, направив письменное
уведомление в Компанию.

7. Меры по обеспечению безопасности данных
Компания принимает необходимые и достаточные организационные и технические меры,
предусмотренные законодательством Российской Федерации, для защиты персональных
данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования,
распространения, а также иных неправомерных действий.

При этом Компания обеспечивает уровень защиты персональных данных, соответствующий
установленным законодательством требованиям, и не несёт ответственности за случаи
неправомерного доступа к персональным данным, произошедшие по обстоятельствам, не
зависящим от Компании.

8. Ответственность
Ответственность за нарушение норм, регулирующих обработку и защиту персональных
данных, несут лица, допустившие такие нарушения, в пределах, установленных
законодательством Российской Федерации.
Компания несёт ответственность только в случаях, когда нарушение произошло по её вине и
установлено в порядке, предусмотренном законодательством.

9. Контактная информация
По вопросам, связанным с обработкой персональных данных, вы можете обратиться:

по телефону: +7 (343)2885982 
по электронной почте: 1@kovrochist.ru
по адресу: г. Арамиль, Космонавтов 9

Настоящая Политика направляется клиенту в электронном виде (в том числе через
мессенджеры, например WhatsApp) или предоставляется на бумажном носителе.
Факт продолжения оформления заказа, передачи ковра в чистку, либо отсутствие возражений
клиента после получения текста Политики считается подтверждением ознакомления с
настоящей Политикой и выражением согласия на обработку персональных данных в
соответствии с её условиями.
Клиент вправе в любой момент отозвать своё согласие, направив уведомление Компании.

 


